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คำนำ

ตามประกาศคณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ต.) เร่ือง กำหนดมาตรฐาน 
กลาง การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๔) ลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๔๔๗ ได้กำหนดเกี่ยวกับการ 

เปลี่ยนแปลง ระบบบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ่น ไปเป็นระบบแท่ง (ธเ-อลกเชลกกํ) และได้กำหนด 
หลักการ เก่ียวกับการสรรหา การแต่งต้ัง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การให้พ้นจากตำแหน่ง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

และ เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ จะต้องคำนึงถึงความรู้ ทักษะและ “ สมรรถนะที่จำเป็น” ซ่ึงมีการ 
กำหนดเป็นบัญชีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น เพื่อให้คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วน 
ท้องถ่ิน (ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.) ได้นำสมรรถนะดังกล่าวไปใช้ในการกำหนดตำแหน่งชองข้าราชการหรือ 
พนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทตำแหน่งและทุกระดับ เพ่ือใช้สำหรับการสรรหา การแต่งต้ัง การเลื่อนระดับ การ 
เลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพัฒนาช้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้สามารถปฏิบัต ิงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความต้องการของประซาซน โดยได้มี การ 

กำหนดสมรรถนะท่ีจำเป็นของพนักงานส่วนท้องถ่ินไว้ ๓ ประเภท ดังน้ี 

๑. สมรรถนะหลัก ซ่ึงมีท้ังหมด ๔ สมรรถนะ 

๒. สมรรถนะประจำผู้บริหาร ซ่ึงมีท้ังหมด ๔ สมรรถนะ 
๓. สมรรถนะประจำสายงาน ซ่ึงมีท้ังหมด ๒๒ สมรรถนะ
โดยในแต่ละสมรรถนะได้มีการกำหนดพฤติกรรมบ่งช้ี หรือตัวอย่างพฤติกรรมเพื่อแสดงสมรรถนะ 

ที่เหมาะสมของแต่ละระดับ ดังน้ัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรบุคคล 

ส่วนท้องถ่ิน สามารถนำสมรรถนะท่ีได้มีการกำหนดโดย ก.ถ. และก.จ. 1 ก.ท. และ ก.อบต. ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

และเกิดประโยชนํสูงสุด จึงได้รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะข้าราชการหรือพนักงานส่วน ท้องถ่ิน 
ตลอดจนข้อแนะนำในการประเมินสมรรถนะ มาจัดทำเป็นหนังสือ คู่มือ “ สมรรถนะสำหรับการ ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น” โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่ออธิบายคำจำกัดความ ของสมรรถนะที่ 
จำเป็นสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และรายละเอียดของสมรรถนะในแต่ละระดับ เพ่ือให้ผู้ท่ี 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ท่ีเก่ียวข้องได้คึกษาทำ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง ๓ ประเภท และใช้เป็นแนวทางใบการประเมินได้อย่างถูกต้องและเป็น มาตรฐานเดียวกัน



สารบัญ
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๖. การกำหนดสมรรถนะข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

- ประเภทบริหารท้องถิ่น
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๗. รายละเอียดสมรรถนะและตัวอย่างพฤติกรรมบ่งขี้

- สมรรถนะหลัก
- สมรรถนะประจำผู้บริหาร
- สมรรถนะประจำสายงาน 

๘. พจนานุกรมสมรรถนะหลัก

- การมุ่งสัมฤทธ้ืผล

- การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
- การบริการเป็นเลิศ
- การทำงานเป็นทีม

๙. พจนานุกรมสมรรถนะประจำผู้บริหาร

- การเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง
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- การคิดเซิงกลยุทธ์
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๑©. พจนานุกรมสมรรถนะประจำสายงาน

- การกำกับติดตามอย่างสมาเสมอ

- การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ
- การแก้ไขปัญหาและดำเนินการเซิงรุก

- การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล

- การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์
- การคิดวิเคราะห์
- การบริหารความเส่ียง
- การบริหารทรัพยากร
- การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย
- การยึดม่ันในหลักเกณฑ์

- การวางแผนและการจัดการ
- การวิเคราะห์และการบูรณาการ
- การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
- การส่ังสมความรู้และความเช่ียวซาญในสายอาชีพ
- การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์
- ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์

- ความเข้าใจพ้ืนท่ีและการเมืองท้องถิ่น
- ความคิดสร้างสรรค์
- ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน
- จิตสำนึกและความรับผิดขอบต่อสิ่งแวดล้อม

- ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ
- สร้างสรรค์เพ่ือประโยซน์ของท้องถ่ิน 

๑๑. ภาคผนวก

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
เร่ือง กำหนดมาตรฐานกลางการ บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๔) 

ลงวับท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๔๔๗
- บัญชีปรับปรุงสายงาบจากระบบซี เป็นระบบแท่ง (8โ๐ลปเวลกฟ)
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (00๓ เว6*60บ/)
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (00๓เว6{6ท0/) เกิดข้ึนในราวปี ๑๙๗๐ โดย อโ.ออทํบเ 0.1ฬบ0เ6๒ทช 

ซ่ึงในขณะน้ัน รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเกิดปัญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคคลที่ผ่านการ 
คัดเลือกเข้า ปฏิบัติงานซึ่งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและสัมภาษณ์ได้คะแนนสูง แต่กลับปฏิบัติงานได้ไม่ดี 
เหมือนกับตอน สอบคัดเลือกเข้ามา ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกเลือกและได้คะแนนน้อยกว่ากลับ 

ปฏิบัติงานได้ ดีกว่า จึงทำให้รัฐบาลสหรัฐอเมริกาต้องการหาวิธีการหรือเครื่องมือที่จะใข้ในการคัดเลือกบุคคลให้มี 
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง อโ.ออVIป 0.1\/เบ0๒ ๒ ทบ! จึงได้มาทำการเก็บข้อมูลในด้านต่างๆ 

ของผู้ปฏิบัติงาบและทำการคิกษาข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั้งที่ปฏิบัติงานได้ดี 
ตามเกณฑ์ และปฏิบัติงานไม่ได้ตามเกณฑ์ เกี่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลจาก 
การคิกษาพบว่า “ ผู้ปฏิบัติงานเก่ง”ไม่จำเปีนต้องเปีน “ ผู้ที่เรียนเก่ง” แต่ต้องสามารถประยุกตใช้หลักการหรือ องค์ 
ความรู้ท่ีตนมีอย่เพ่ือประโยซน้ในงานมราทำ จึงเรียกว่าคนน้ันมี “ สมรรถนะ (00๓เว6๒ ทบ/)” ที่เหมาสม และตรง 

กับงานนั้นๆ และให้จำกัดความของสมรรถนะว่าเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลบางกลุ่มหรือ บางคนใน 
องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคบอื่นๆ โดยบุคคลเหล่านื่ได้แสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรม ดังกล่าว

V มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ

V ในสถานการณ์หลากหลายกว่า และ

V ได้ผลงานดีกว่าผู้อ่ืน

ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาบโดยทั่วไปของบุคคล
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จากภาพแสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของบุคคล โดยเมื่อได้รับมอบหมายงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาก็จะต้องปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายไปจนเสร็จสิ้น ผู้บังคับบัญชาก็จะพิจารณา การ ปฏิบัติงาน 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี (ตรงตามความต้องการของตนเองหรือไม่) ใน ขณะเดียวกันก็จะมี 

การประเมินความสามารถของผู้ใด้บังคับบัญชาว่าปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี ซึ่งIปีนที่มา1ของการ ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยเป็นการประเมินที่ผลลัพธ์ (อบ*เวน0 ซึ่งเป็นผลปลายทาง ในขณะท่ีต้น ทาง (เทเวนป ถูก 

ละเลย (ไม่มีการประเมินหรือคำนึงถึง) แต่สำหรับแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (0 )๓ เว6*6ท(ะV) จะคิด ว่าสาเหตุของ 
ผลงาน ((วน{เวน{) ที่ดี,หรือ'โม่ดี เกิดข้ึนจากสาเหตุในตัวของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินน้ัน

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (ออ๓ เว6{6ท{ะ/) จึงมุ่งไปท่ีต้นทาง (เกเวน!:) มากกว่าปลายทาง (อบ{เวน!:) 
โดย เชื่อว่าการปรับปรุงบุคคลให้มีคุณลักษณะที่ดีหรือเหมาะสม แล้วพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็จะปรับเปลี่ยนไป 
ในทางที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ใน 
ขณะเดียวกันคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การขาดทักษะในงานท่ารับผิดชอบ การมีทัศนคติ 

ในทางท่ีไม่ดี ขาดความต้ังใจ ฯลฯ จะต้องมีการปรับเปลี่ยน โดยการพัฒนาไม่ว่าด้วยวิธีการผีเกอบรม หรือการ 

พัฒนาแบบอื่นๆ เพื่อแก้ไขคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีให้ดีขึ้น โดยเชื่อว่าเมื่อพฤติกรรมของบุคคลบุคคล 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานที่บ ุคคลนั้นรับผิดชอบย่อมประสบความสำเร็จตาม 
เป๋าหมายท่ีกำหนดไว้เช่นกัน

ดังน้ัน จะต้องมีการประเมินสมรรถนะ ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคนเพื่อให้ 

ทราบถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละคนว่า คนๆ นั้นมีคุณลักษณะ 

หรือ พฤติกรรมเป็นไปตามที,องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือผู้บังคับบัญชาคาดหวังไว้หรือไม่แค่ไหน หากพบว่ามี 

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะพัฒนาให้เหมาะสมได้อย่างไร หรือหากผู้นั้นมีคุณลักษณะที่ดีอยู่แล้ว 
จะพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างไร และเมื่อมีการประเมินสมรรถนะ เสร็จสิ้นแล้ว จึงต้องมีการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ 
พัฒนา ว่าควรจะพัฒนาหรือผีเกอบรมข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้นั้นในรูปแบบหรือวิธีการใด เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งในปีจจุบันและในอนาคต



- ๓ -

ประโยชน์ของสมรรถนะ ((1๐กโแว6{6ท(ะV)

การนำสมรรถนะ (00๓เว61:6ก(:ทุ) มาใช้ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มี วัตถุประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนาให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพเหมาะสมสำหรับรองรับภารกิจและ 
การเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนเปีนองค์ประกอบที่สำคัญใบ การ 
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของประขาขน โดยพอสรุปของการนำระบบ 

สมรรถนะมาใช้กับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้ ดังน้ี
๑. ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

- ให้กรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเปีนเอกภาพต่อการประยุกต้ใช้กระบวนการทางทรัพยากร

บุคคล
- สร้างความเหมาสมระหว่างงานและผู้ดำรงตำแหน่งได้ดีกว่า ทำให้ได้ผลงานท่ีดีฃ้ึนและอัตรา

การ ลาออกสตลง 

เป็นเลิศ

- ทำให้การพัฒนาและการสืบทอดตำแหน่งมีรากฐานอยู่บนปัจจัยที่ช่วยในการสร้างผลงานที่

- สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสมมาก 

ข้ึนและ ลึกซ้ึงกว่าการพิจารณาท่ีวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทำงานเท่านั้น

- สนับสนุนให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน เนื่องจากการบริหารเซิงสมรรถนะ (0๐ทาเว6*6ก0^ ปล56ฝ /ฬลก3ร6กก6ท1:) เป็นระบบการบริหารที่
สามารถยึดโยงกับทุกระบบของการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและการคัดเลือก การ บริหารผลงาน 
และการพัฒนาบุคลากร เป็นด้น

- สามารถกำหนดกรอบและแผนการพัฒนาช้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสม 

กับ ตำแหน่งมากที่สุด รวมทั้งสร้างระบบใหม่ของการผึเกอบรมและพัฒนาบุคลากรซี่งมีผลต่อผลการ ปฏิบัติงาบที, 
ย่ังยืนและผลักดันให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก้าวหน้าไปอย่างมีเอกกภาพในระยะยาวกว่า

- สามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพในแต่ละตำแหน่งงานขององค์กร 
ปกครองส่วน ท้องถิ่นได้ขัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสั่งสมศักยภาพของทั้ง 

ช้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย
- สนับสนุนและเชื่อมโยงให้พฤติกรรมของบุคากรเป็นไปแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน



๒. ประโยขน์ต่อผู้บังคับบัญชา

-ให้ตัวช้ีวัดท่ีซัดเจนในการสรรหาว่าจ้างข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินใหม่ 
-ให้ผู้บังคับบัญชาพูดภาษาเดียวกันในการประเมินผลงาน

- ช่วยผู้บังคับบัญชาในการประเมินและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
- ช่วยผู้บังคับบัญชาในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่จุดเด่น จุดด้อย ของแต่ละ

บุคคล
- สามารถเชื่อมโยงผลการประเมินสมรรถนะรายบุคคลเข้ากับระบบค่าตอบแทนและระบบ 

พิจารณา ความดีความชอบ โดยหลักการที่ว่า การที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้ใดมีสมรรถนะ หรือ 
ลามารถพัฒนาสมรรถนะ จนถึงระดับตามท่ีระบุไว้ว่าจำเป็นแก่งานได้ ก็หมายถึงว่าผู้นั้นมีคักยภาพในเชิงสมรรถนะ 
เหมาะสมแก่งาน (เพ่ิมเติมจากคุณวุฒิอื่นๆ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ตลอดจน ประสบการณ์ที่จำเป็นในงาน) อันถือ 

ได้ว่าเป็น Vล๒6 - ลชป6(ว่ แก่งานจึงสมควรได้รับการพิจารณา ความดีความชอบในส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีด้วย

๓. ประโยฃน่ต่อบุคลากร

- สร้างความซัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรคาดหวังและการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จ
- ช่วยสร้างทางก้าวหน้าสายอาชีพ โดยการสร้างหลักประกันว่าสมรรถนะของตนเหมาะสมกับ

ตำแหน่งงานแล้ว
- ช่วยให้แต่ละบุคคลเข้าใจหวามแตกต่างของแต่ละงาน และเร่งพัฒนาตนเองเพ่ือโยกย้ายสู่

ตำแหน่งงานใหม่



- ๔ -

ประ๓ ทสมรรถนะ (0 0 ๓ เว6*61า0)ป ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน สมรถนะท่ีจำเป็น 
สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้กำหนดไวในบัญชีท้ายประกาศ ก.ถ. เร่ือง กำหนดมาตรฐานกลาง 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๔) ลงวันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๔๔๗ โดยได้ จำแนกสมรรถนะที่จำเป็นของ 

ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินไว้ ๓ ประเภท ดังน้ี
๑. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินทุกประเภทตำแหน่ง 

และ ระดับตำแหน่งจำเป็นต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซ่ึงจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ประกอบด้วย ๔ 

สมรรถนะหลัก ได้แก่
๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ๋ 
๑.๒ การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
๑.๓ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

๑.๔ การบริการเป็นเลิศ 
๑.๔ การทำงานเป็นทีม

๒. สมรรถนะประจำผ ู้บร ิหาร หมายถึง สมรรถนะที,ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใน 
ตำแหน่ง ประเภทบริหารท้องถิ่น และอำนวยการท้องถ่ิน ซึ่งต้องกำกับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้อง 
มีใน ฐานะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนำทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ๔ สมรรถนะ ได้แก่ 
๒.๑ การเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง 
๒.๒ ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
๒.๓ ความสามารถในการพัฒนาคน 

๒1๔ การคิดเชิงกลยุทธ์
๓. สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง สมรรถนะที,กำหนดเฉพาะสำหรับประเภทและระดับ 

ตำแหน่ง งานข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในสายงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนแลส่งเสริมให้ข้าราชการหรือ 
พนักงาน ส่วนท้องถิ่นที่ดำรงตำแหน่งในสายงานบั้น สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ๒๒ สมรรถนะ และกำหนดให้ ก.จ. , ก.ท. และ 

ก.อบต. กำหนดสมรรถนะประจำสายงาบในทุกประเภทและระดับตำแหน่งไว้อย่างน้อยสายงานละ ๓ สมรรถนะ 

โดยสมรรถนะประจำสายงาน ท้ัง ๒๒ สมรรถนะ ได้แก่
๓.๑ การกำกับติดตามอย่างสมํ่าเสมอ
๓.๒ การแก้ไขป็ญหาอย่างมืออาชีพ
๓.๓ การแก้ไขปิญหาและดำเนินการเชิงรุก
๓.๔ การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล
๓.๔ การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์

๓.๖ การคิดวิเคราะห์
๓.๗ การบริหารความเส่ียง
๓.๘ การบริหารทรัพยากร



๖

๓.๙ การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย
๓.๑๐ การยึดม่ันในหลักเกณฑ์

๓.๑๑ การวางแผนและการจัดการ

๓.๑๒ การวิเคราะห์และการบูรพาการ
๓.๑๓ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
๓.๑๔ การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ
๓.๑๔ การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์
๓.๑๖ ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์
๓.๑๗ ความเข้าใจพ้ืนท่ีและการเมืองห้องถิ่น

๓.๑๘ ความคิดสร้างสรรค์
๓.๑๙ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
๓.๒๐ จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
๓.๒๑ ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
๓.๒๒ สร้างสรรค์เพ่ือประโยขน้ฃองห้องถ่ิน



มิติต ่างๆ ของสมรรถนะที่ต้องคำนึงถึง

ต้นแบบสมรรถนะแตะละสมรรถนะ จะกำหนดระดับสมรรถนะเป็น ๕: ระดับ เพ่ือให้เพียงพอ 
สำหรับการ น่าไปใช้กับระดับตำแหน่งท่ีคณะกรรมการกลางข้าราซการหรือพนักงาบส่วนห้องถ่ิน (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) 
กำหนดเป็นมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของช้าราขการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในระบบแท่ง (ธโฮสปเวลท0เ) และ มี 

การจัดระดับตำแหน่งในแต่ละประเภทตำแหน่งเป็น ๓ - ๕: ระดับ โดนการจัดระดับสมรรถนะจะจัดไวใน ลักษณะ 
ของข้ันบันได ผู้ที่จะมีระดับสมรรถนะที่สูงกว่าต้องแสดงระดับที่ตํ่ากว่ามาก่อน

ในการพิจารณาระดับของสมรรถนะ จะต้องคำนึงถึงมิติ (อ!๓ รกรเอก) ที่มีระดับที่แตกต่างกันไป 
ของแต่ ละสมรรถนะ โดยมิติท่ีมักใช้ในการพิจารณาระดับสมรรถนะ มิ ๔ มิติที่มิลักษณะเฉพาะของแต่ละมิติ ดังน้ี 

๑. ระดับความเข้มข้น หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม (เท*6ท5เ*7 0โ 0ว1าก[ว(6*6ท655 ๐* 

^0*|๐ก) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจท่ีทุ่มเทลงไป และความสมบูรณ์ของการกระทำที่เกิดขึ้นเพื่อให้ความ 
ต้ังใจน้ันเป็นจริง

ตัวอย่าง
“ สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ้” ความเข้มข้นหรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม ได้แก่ “มิความ 

มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียร” เพิ่มระดับเป็น “ ทำงานได้ผลงานตามเป๋าหมาย” แล้วจึงเพิ่มระดับเป็น “ สามารถ 

ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น'’ เป็นด้น
๒. ระดับขนาดของผลกระทบ (รเ26 ๐* เกก]วล{ะ*) หมายถึงผลกระทบท ี่เกิดจากการกระทำซ่ึง 

อาจ หมายถึงทั้งบุคคลที่รับการประเมิน บุคคลอื่น กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขนาดของโครงการ หรือขอบเขตความรุนแรงของปีญหา เป็นด้น 

ตัวอย่าง
“ สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธ” ผลกระทบจากการแสดงออกในระดับที่ ๕: “ ต้องเกิด 

ประโยชน์ต่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประซาขนได้ประโยชน์สูงสุด ” ในราชการหรือประเทศในภาพรวม 
นอกจากน้ัน ระดับ

‘'สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” ผู้รับการประเมินได้รับผลกระทบจากการ 

แสดงออกในระดับที่ ๕: แต่ผู้ฃอรับการประเมิน “ ก็ยังคงอุทิศตน และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และซื่อเสียงชอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แม้จะเสี่ยงต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต” เป็นด้น 
๓. ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม ((1๐ ๓ 1ว1๐x1*7 ) หมายถึงการน่าป๋จจัยหลายหลายมา 

พิจารณา ตัดสินใจ ตั้งแต่สิ่งของ บุคคล ข้อมูล แนวคิด หรือสาเหตุต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงถึงสมรรถนะชอง 

สมรรถนะบาง ประเภท ส่วนใหญ่จะพบพฤติกรรมน้ีในสมรรถนะกลุ่มความคิด



ตัวอย่าง
''สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” ระดับ ๒ “ มีความเข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี 

ระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และซับซ้อนขึ้นจน '‘ เข้าใจข้อจำกัดของเทคนิค 
ระบบหรือกระบวนการทำงาน จนสามารถปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เนินด้น 

๔. ระดับของความพยายาม ท่ีใส่ลงไป (/ปาก๐บก*: (ทํ7 ^ ๐ ) ฯ;) หมายถึงปริมาณของความ 

พยายามท่ีใส่ ลงไป หรือปริมารเวลาท่ีทุ่มเทลงไปในการทำงาน 
ตัวอย่าง
'‘สมรรถนะการบริการเนินเลิศ” จะมีระดับของความพยายามในการแก้ไขป้ญหาให้ผู้รับบริการ 

เซ่น '‘รับเนินธุระ ข่วยแกป้ีญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป้ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว” ซึ่งเนินระดับท่ี 
๒ ของสมรรถนะ และหาก “ใช้ความพยายามเนินพิเศษในการให้บริการแก’ผู้รับบริการ หรือประขาซนในระดับท่ี 

เกินความคาดหวังท่ัวไป” ก็จะเนินระดับที่ ๓ เนินด้น
ข้อควรคำนึงถึงในการพิจารณาระดับของด้นแบบสมรรถนะของข้าราขการส่วนท้องถิ่นแต่ละ 

สมรรถนะ อาจมีมิติที่ต้องพิจารณารวมกัน ๒ -  ๓ มิติประกอบกันจึงจะสามารถระบุได้ว่าผู้รับการประเมินจะได้ 
ระดับใด เซ่น สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธี้ กรณีของการนำเหตุการณ์ในการทำงานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับ 

สมรรถนะ เซ่น เจ้าพนักงานธุรการรับส่งหนังสือกล่าวอ้างว่า งานรับหนังสือก็จำเนินต้องมีการตัดสินใจ จึงเนินการ 

มุ่งผลส้มฤทธ้ื ระตับที่ ๕ เซ่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณาในมิติของขนาดผลกระทบจะพบว่างานธุรการจะไม่สามารถ 
แสดงการมุ่ง ผลส้มฤทธิ๋ระดับที่ ๕ ได้ เพราะการตัดสินใจนั้นไม่ใช่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราซการหรือ 
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ดังน้ัน การพิจารณาระดับของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะจึงต้องคำนึงถึงในหลายๆ มิติ 
ประกอบด้วย
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สมรรถนะหลัก

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหว้า



คำจำกัดความ: ความต้ังใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างดีที,สุด อีกท้ังหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นใน 

ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ผ ล ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ม ี ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ล ง ส ุ ด อ ย ู ่ เ ส ม อ ^ ^ ^  
ระดับที่ 0: ไม,แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ ©: แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจทำงานให้ดี

- มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
- ต้ังใจ และพากเพียรพยายามทำงานในหน้าท่ีและในส่วนของตนให้ดีตามท่ีได้รับมอบหมาย
- แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดีย่ิงข้ึนไปI
ระดับที่ ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และลามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐานขององค์กร

- ทำงานได้ผลงาบตามเป้าหมายที,ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ
- กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพ่ือให้ไต้ผลงาบท่ีมีมาตรฐานขององค์กร
- หม่ันติดตามผลงาน และผลงานของตนเพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพตามมารฐานขององค์กรคิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ ปรับปรุงวิธีการทำงานเพี่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรกำหนด

- ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีฃ้ีน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น
- ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการทำงานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที,องค์กรกำหนดไว้
- เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามท่ีกำหนดไว้
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอุตสาหะมานะบากบันเพี่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท ้าทาย หรือได้ผลงาบที่โดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน

- บรรลุเป้าหมายท่ีท้าทายในงานที'ยากหรือไม่เคยมีใครทำมาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต์และบริหารจัดการ เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างอย่างที,ไม,เคยมี ผู้ใด 

ในองค์กรกระทำมาก่อน จะเป็นไปได้ยาก เพ่ือทำให้!ด้ผล ว่าเดิมอย่างเห็นได้ซัด
- กำหนดเป้าหมายที'ท้าทายและเป็นไปไต้ยาก เพ่ือทำให้ได้ผลงานที'ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ซัด
- ทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น แ ล ะ แ ต ก ต ่ า ง ไ ม ' เ ค ย ม ี ใ ค ร ท ำ ม า ก ่ อ น ^  

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสียง เพี่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

- ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณผลไต้ผลเสียอย่างซัดเจน และดำเนินการ เพ่ือให้องค์กรและประชาซนได้ประโยชน์สูงสุด
- วิเคราะห์ และคำนวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าทำ และกล้าเลี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป้าหมายและ 

ประโยชน์สำคัญขององค์กร;

สมรรถนะหลัก น?!งพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องคก์ารบริห'. ^นตำบลหวัหวา้

การมุ่งผลสัมฤทธ (^0เา^6กา6กเ: 1̂ 1๐1̂ 311๐ท - /\01-1)



คำจำกัดความ: การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของ 
ประซาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเบืาหมายท่ีกำหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที,หน่วยงาน และองค์กรกำหนดไว้
- มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ/ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีลัจจะธรรมเชื่อถือได้
- มีสัจจะธรรมเช่ือถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบัดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
- เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นและแน่วแนในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
- ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
- ยึดม่ันและมีความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น
- ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลทีมอำนาจหน้าที,ท่ีสงกว่า 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และความถูกต้องเพื่อองค์กร
- ธำรงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กรแม่ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
- ตัดสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต แม้ผลการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก,ผู้ที,เก่ียวข้องหรือเสียผลประโยชน์
- เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจในส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที'ต้ัง 

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ
- อุทิศตน ธำรงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กร หรือประเทศชาติแม่ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ หรือแม่ในสถานการณ์ที,อาจ 

เสียงต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต
- ไม'ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเปีนที,ต้ังท้ังในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กรประชาชน และ 

ประเทศชาติเปีนสำคัญ

สมรรถนะหลัก - }งพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบริห'. ^นตำบลหัวหว้า

การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม (เก■เ;65ทํ1^- 1ผ6)



สมรรถนะหลัก -1งพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบริห'. ^นตำบลห ัวหว ้า  

Iความเข้าในองค์กรและระบบงาน (0โ5ลเาเ2ล1:1๐ก ลุกฟ ?โ๐0655 บกปอโร!:ฝ็กปเก3 - 00บ )

คำจำกัดความ: ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เข่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานของตนและของหน่วยงานอื่นๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง เพ่ือประโยซน่ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผล ความเข้าใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (81ร ?เ0เนโ6) และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการ 

เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆต่อระบบและกระบวนการทำงาน^ ^ ^ ^  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างขัดเจน

ระดับที่ ๑: เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน

- เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ต้นสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนำความเข้าใจน้ีมาใช้การ 

ปฏิบัติงาน ติดต่อประลานงาน หรือรายงานผล ฯลๆ ในหน้าท่ีได้ถกต้อง
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงานของตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน

- เข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจน้ีมาใช้ 

เพื่อให้การทำงานระหว่างกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันลงสุด
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที' ๒ และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพขึ้น

- เข้าใจข้อจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ที,ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถ 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได้
- เม่ือเจอสถานการณ์ที,แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงาน เพ่ือนำมาแก้ไขบีญหาได้อย่างเหมาะสม 

ทันเวลา
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือกระบวนการทำงานของหน่วยงาน

- เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เข่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถนำความเข้าใจบ้ันมา 

เตรียมรับมือหรือดำเนินการการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด . ศึกษาเรียนรู้ความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงานที, 
เก่ียวข้องและนำมาปรับใช้กับการทำงานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงจององค์กร

- เข้าในสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการทำงานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถกำหนดความต้องการหรือดำเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กร 
เติบโตอย่างย่ังยืน
- เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเขิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเซิงบูรเนาการระบบ (แอแรป0 ปเ6ฬ ของ 

องค์กร



คำจำกัดความ: การให้บริการที,สีแก่ผู้รับบริการ หรือ‘ประชาซนด้วยความใสใจในความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ หรือประชาขน
ระดับที่ 0ะ ไม,แลดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจนI ^

ระดับที่ ๑: แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
- ให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริการ หรือประการ หรือประชาชน
- ติดต่อส่ือสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าหรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประซาซน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย 
-ให้คำแน ะน่า และคอยติดตามเร่ือง เมื่อผู้รับบริการหรือประซาซนมีคำถาม ข้อเรียกร้องท่ีเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
- แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาซนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเร่ือง หรือชั้นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่
- ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ไขป็ญหาให้กับผู้รับบริการ
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ป็ญหาที,เกิดข้ึนแก,ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม,แก้ตัว หรือปดภาระ

5) 4 / 4 /4 /  /ะ* ห 4 /4 /  ๘ะX ๒  4 / 4 /  4 /  0  6) 6) 4 / *ะ& , 4 / *ะ3เ. ห  I 4 /  6) 4 / ^  6) 4 /01  ‘ะ&

■คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพงพอเจ และข้อขัดข้องเดๆ เนการเห้บริการ (ถาม) เปพัฒนาเห้บริการเห้ดียงขน
- อำนวยความสะดวกให้บริการด้วยความเต็มใจ ดำเนินการต่างๆให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่ 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ
■ให้เวลาแก,ผู้รับบริการโดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่นให้เวลาและความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ไขป้ญหา
- คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที,เก่ียวข้องกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก'ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม,ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
- ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและดำเนินการต่างๆ ให้แก,ผู้รับบริการ หรือประโยชน์ท่ีเกินความคาดหวังท่ัวไป
- เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผู้รับบริการหรือประชาชนเผชิญปีญหาหรือความยากลำบาก 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถเช้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แห้จริงของผู้รับบริการ
- เข้าใจความจำเป็นและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน แมีในกรณีผู้รับบริการ หรือประซาซนอาจจะยังไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน 
และนำสนอบริการท่ีเป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการน้ันๆ ได้อย่างแท้จริง
■ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประซาซนได้ 

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้บริการ
- เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือชั้นตอนการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
- ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้ตลอดจนมิส่วนช่วยใบการตัดสินใจของผู้รับบริการ
- สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือชั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปีญหา โอกาส าลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
หรือในระยะยาวแก'ผ้รับบริการ นำเสนอบริการด้วยความเข้าใจถ่องแท้ เพ่ือรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน

สมรรถนะหลัก งพนักงาบส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบริห'. ^ นตำบลหัวหว้า

การบริการเป็นเลิศ (ร61าภ่06 เฬเกช -5 ^ ^ )



คำจำกัดความ: การมีจิตสำนึกในการสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป็าหมายร่วมกัน ได้ 

อย่างดีท่ีสุด
ระดับท่ี ๐: ไม'แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน1 ^ ^ ^ ^
ระดับที่ ๑: แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้

- ทำงานในส่วนทีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
- รายานให้สมาซิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที,เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง
- รู้บทบาทหน้าท่ีของตนในฐานะสมาซิกคนหน่ึงในทีมและทำงานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง
- แบ่งปีนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก'เพ่ือนร่วมงาน สมาซิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว่าผู้อ่ืนไมได้ขอร้องI ^  
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับที, ๑ และทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
- สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มไต้ดี
- เอ้ือเพ่ือเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี
- เช่ือม่ันในความรู้ความสามารถฃองผู้อ่ืนและกล่าวถึงผู้อ่ืนในทางที'ดี หรือในเซิงสร้างสรรค์
- เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นผู้อ่ืนโดนพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็น^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^  
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับที, ๒ และรับฟ้งความคิดเห็น และประสานความร่วมมือจากสมาซิกในทีม
- เต็มใจรับฟ้งความเห็นของสมาซิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน
- ประสานและส่งเสริมส้มพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มืประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้การประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานรวมกัน 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับที, ๓ และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสบุน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ
- แสดงน้ําใจ รับอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที'มีเหตุจำเป็นโดยไม,ต้องร้องขอ

-ให้กำลังใจเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที'ดีระหว่างกันเพ่ือประโยขน์ต่อองค์กรโดยรวมI 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับที' ๔ และส่งเสริมความสามัคคีในหมู,คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลสำเร็จ
- ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบความสำเร็จ
- ประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแกไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวัญกำลังใจระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น

สมรรถนะหลัก ^งพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบริห'. ^นตำบลหัวหว้า

การทำงานเป็นทีม (768กกพ๐โ -̂7ฬ



สมรรถนะประจำผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหว้า



สมรรถนะประจำผู้บ,. น ั้รของพนักงานส่วนตำบลพนักงานจ้างองคการ) 'กรส่วนตำบลหัวหว้า 
1การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง (□ าลุก36 เ-6ฝ็ป6โ5เาแว - (II)

คำจำกัดความ: ความต้ังใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปล่ียนหรือ 
เปล่ียนแปลงไปใน แนวทางที,เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประซาซน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดำเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง และสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ 

เข้าใจ ยอมรับ และดำเนินการ ให้การปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดช้ีนจริง

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^
ระดับที่ ๑: เห็นความจำเป็น ความสำคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง
- เห็นความจำเป็น ความสำคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน และสามารถกำหนดทิศทางและขอบเขตชองการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองค์กรได้
- เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในการเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน/
เปล่ียนแปลงน้ันได้
- กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้สอดรับกับ 

การ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

- สามารถสืบเสาะปิญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการต้ังคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เซียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นของเน้ือหา และนำแก่นหรือ 
ประเด็น เหล่าน้ันมาจัดการวิเคราะห์ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ใ ห ้̂ ^ ^ ^ ^ ^  
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทำสิ่งใหม่ๆ ให้แก,หน่วยงาน หรือองค์กร
- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เซ่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) เพ่ือให้เข้าใจถึงมุมมอง 
ทัศนะความ คิดเห็นท่ีแตกต่าง ด้นตอของสถานการณ์ ป้ญหา หรือโอกาสท่ีซ่อนเร้นอยู่ในเบ้ืองลึก และนำความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล และมีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

และเกิดประโยชน์ต่อ การปฏิบัติงานสูงสุด^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^
ระตับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรืยมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ

จัดทำการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู,หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติและนำผลที่ได้ 
น้ันมา เช่ือมต่อข้อมูลท่ีขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจำลอง (๓00๒1.)หรือสร้างระบบ (ร/ร!:6กกโ๐๓กน!■ล) ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างแห้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด
- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบต่างๆ ได้อย่าง 

ถูกต้องและมีนัยสำคัญ^ ^



สมรรถนะประจำผู้บ 0 ทั่รฃองพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องคการ 3 เ ารสวนตำ'บลหัวห'ว้า 

Iศวามุสามารถในการเป็นผู้นำ (แ6ฝ็0เ6โรเา;[ว - 1 ^ 0 )

คำจำกัดความ: ความต้ังใจหรือความสามารถในการเป็นผู้นำของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถกำหนด ทิศทาง 
วิสัยทัศนํ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทำงานต่างๆ ให้ผู้โต้บังคับบัญจาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างรบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์กร 

ระดับที่ ๐: ไม,แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน^ ^ ^

ระดับที่ ๑: บริหารการประชุมได้ดี และคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก1ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ

- สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง การใข้ข้อมูลที'มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที,มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ได้อย่างถกต้อง ครบถ้วน1

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและสร้างเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่ม

- สามารถสืบเสาะปิญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการต้ังคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นของเบ้ือหา และนำแก่นหรือ 

ประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลท่ีลึกซ้ึงมากที'สุดI

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเป็นที่ปรึกษาและการให้การดูแลข่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรึอสมาชิกในกลุ่ม

- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ เพ่ือให้ เข้าใจถึงมุมมอง 
ทัศนะความคิดเห็นที'แตกต่าง ด้นตอของสถานการณ์ ปิญหา หรือโอกาสที'ซ่อนเร้นอยู่ในเบ้ืองลึก และนำความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล และตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ 
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ และเป็นแบบอย่างที่ด ี (80๒  1^๐0๒1) แก่ผู้ใต้บังคับบัญซา

- จัดทำการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที'แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และนำผลทีได้ 
น้ันมาเช่ือมต่อข้อมูลที'ขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจำลอง (๓๐ป61)หรือสร้างระบบ (5^5๒กก {๐ก า ก น [ ล ) ไ ต ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ ^
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และลือสารวิสัยทัศน์ที่ม ีพลังเอนำผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรให้ประสบความสำเร็จในระยะยาว

- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลที'ทันเหตุการณ์ฟ้อนเข้ามาอย่างต่อเน่ืองและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบต่างๆ ได้อย่าง 

ถูกต้องและมีนัยสำคัญ!



สมรรถนะประจำผู้บริ๙าร ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์ การารส่ วนตำบลหั วหว ้ า 
Iความลามารถ1ในการพัฒนาคน(06ห6๒[วเก3 ลกป (ะ๐90เาเก3 - 06)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริคนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อม รอบตัวโดยคาด 
ว่าอาจมีข้อมูลที,จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และน่าข้อมูลทีได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้ เก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง 
ประวํเติความเป็นมา ประเด็น ปีญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือจำเป็นต่องานในหน้าท่ีI

ระดับที (ว: ไม่แสตงสมรรถนะด้านนี้อย่างซัด,,จน^^^  

ระดับที ๑: เชื่อมั่นว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ หรือเปีดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนา
- สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง การใช้ข้อมูลที'มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เข่น กราฟ 

รายงาน ได้อย่างถกต้อง ครบถ้วน1
ระดับที ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนงาน และให้คำแนะน่าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน

- สามารถสืบเสาะปิญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการต้ังคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นชองเน้ือหา และน่าแก่นหรือ 
ประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลท่ีลึกซ้ึงมากที'สุด

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้เหตุผลประกอบการสอนและคำแนะนำ และให้ความสนับสนุนให้ด้านต่างๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น
- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เข่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) เพ่ือให้เข้าใจถึงมุมมอง 
ทัศนะความคิดเห็นที'แตกต่าง ต้นตอของสถานการณ์ ปีญ'หา หรือโอกาสที'ซ่อนเร้นอยู่ในเบ้ืองลึก และน่าความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล และ ตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

และเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุดI ^ ^  
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้คำติซมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง

- จัดทำการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู,หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที'แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาท่ัวไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และน่าผลที'ได้ 
น้ันมาเช่ือมต่อข้อมูลท่ีขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจำลอง (๓๐0๒1.) หรือสร้างระบบ (รVร1:6๓ (๖เๆ๓ น(ส) ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ ^  
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานประสิทธิภาพต่อองค์กร
- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีทันเหตุการณ์ปีอนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบต่างๆ ได้อย่าง 

ถ ู กต ้ องและม ี น ั ยสำค ั ญ^ ^ ^ ^ ^



คำจำกัดความ: ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อม รอบตัวโดยคาด 
ว่าอาจมีข้อมูลที,จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนำข้อมูลที่ได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้ เก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง 
ประวิติความเป็นมา ประเด็น ปีญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือจำเป็นต่องานในหน้าท่ี

ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน) ^
ระดับที่ ๑: เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน
- สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง การ'ใช้'ข้อมูลที'มือยู, หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เข่น กราฟ 

รายงาน ได้อย่างถกต้อง ครบถ้วน^ ^
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ความเข้าใจและเชื่อมโยงสิงที่ตนปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร
- สามารถสืบเสาะปีญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการต้ังคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นของเน้ือหา และนำแก่นหรือ 

ประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลท่ีลึกซ้ึงมากที'สุด^ ^ ^ ^  
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ ประสบการณ์ ทฤษฎี หรือแนวความคิดซับซ้อนมาปรับหรือกำหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดขอบหรือองค์กร
- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เข่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ เพ่ือให้ เข้าใจถึงมุมมอง 
ทัศนะความคิดเห็นที,แตกต่าง ต้นตอของสถานการณ์ ป้ญหา หรือโอกาสท่ีซ่อนเร้นอยู่ในเบ้ืองลึก และนำความเข้าใจเหล่าน้ันมาประเมินผล และตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ 

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสงสุด

ระดับที่ ๔: เข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ที่มีผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ
- จัดทำการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที'แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาท่ัวไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ 

ระดับที่ ๕: กำหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาแวดล้อมภายนอก
- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบ ต่างๆ ได้อย่าง 
ถูกต้องและมีนัยสำคัญ1

สมรรถนะประจำผู้บ. }ร ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การรส■วนตำบล'หั ,วหว้า
การคิดเซิงกลยุทธ์ (รบ'ลเ:63เ0 ■ไ■๒!ทเปทร-รX)



สมรรถนะประจำสายงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวหว้า



คำจำกัดความ: เจตนาท่ีจะกำกับดูแล และติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนที,เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้โดยอาศัยอำนาจตาม 
ระเบียบ กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ที่มีอย่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: ตระหนัก เห็นความสำคัญ และประโยชน์ของการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่น

- ตระหนัก เห็นความสำคัญ ความจำเปีน และประโยชน์ของการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฏระเบียบ หรือ 

ข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และกระดือรือร้นในการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่น

- แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในการกำกับติดตามการดำเนินงานของผู้อ่ืนที,เก่ียวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฏระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกำหนดไวให้เกิดประโยชน์ 
ในการดำเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร และลามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนได้

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกำกับติดตามการตำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างสมํ่าเสมอ

- ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างสฎ่าเสมอ และเป็นระยะ และสามารถวิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลง 

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง เพ่ือน่าไปสู่การดำเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้
- ปรับสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจำกัดทางเลือกของผู้อื่น หรือเพื่อบีบค้ันให้ผูอ้ื่นปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที'กำหนดไว้ 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกำกับติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของการตำเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างใกล้ชิด

- สำรวจ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิดและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการดำเนินการ การตอบสนอง และการ 
ให้บริการต่างๆ ที,ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้
- หม่ันควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนินงานต่างๆ ในทุกข้ันตอนอย่างละเอียดของผู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ 
ข้อบังคับท่ีกำหนดไว้
- ออกคำเตือน (โดยซัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรข้ึนหากผู้อ่ืนไม,ปฏิบัติตามมาตรฐานที,กำหนดไว้หรือกระทำการละเมิดกฎหมาย) และส่ังการให้ปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆ ในเชิงปริมาณ 
หรือคุณภาพให้ถูกต้องตามมาตรฐาน กูฏระเบียบ หรือข้อบังคับที'กำหนดไว้
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และจัดการกับการตำเนินงานต่างๆ ท่ีไม,ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ่งผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา

- ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเม่ือผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลมีการดำเนินงานต่างๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือทำผิดกฎหมายอย่าง 
ร้ายแรงกำหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้แตกต่าง ท้าทาย หรือสูงข้ึน (เมื่อสภาวแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนา 

ความสามารถ ให้สูงข้ึ น̂ ^ ^ ^ ^ ^ ^

สมรรถนะประจำสา(น .1) ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ รส่วนตำบลหัวหว้า

การกำกับติดตามอย่างสมํ่าเสมอ ((ฬ๐ก!*๐ทํเาฐ ลกป 0 /6 โ566เท5- \̂ 10)



คำจำกัดความ: ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ อย่างมืข้อมูล มีหลักการ และสามารถนำความเช่ียวชาญ หรือ แนวคิดใน 

สายวิชาชีพมาประยุกตํใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างช ัด เ จ น ^
ระดับที่ ๑: ติดตามหาความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ในสายวิชาชีพ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น

- กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของหน่วยงาน เพ่ีอนำมาใช้ให้เกิดประโยชนํในการแก้ไขปัญหา 

-ใช้ความร้ในสายอาชีพชองตนในการลงมือแก้ไข เมือเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้า
ระดับที่ ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และวิเคราะห์และดัดสิบใจอย่างมีข้อมูลและเหตุผลในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น

- วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพื่อตัดสินใจดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการ และแนวคิดในสายวิชาชีพ หรือประสบการณในการทำงาน 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อปัองกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหา

- วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน โดยอาศัยประสบการณ์ และความเช่ียวชาญท่ีส่ังสมมาในสายอาชีพ) รวมท้ังวางแผน และคาดการณ์ ผลกระทบที,จะ 

เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อปัองก้นและหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
- วางแผน และทดลองใช้วิธีการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสายอาชีพ ในการป้องกัน หลีกเล่ียงหรือแก้ไขปัญหาให้เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองค์กร 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

-วิเคราะห์และผสมผสานศาสตร์หลายๆ แขนง(โดยอาศัยประสบการณ์ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกว้างและลึกรวมทั้งความสามารถพิเศษ((Iเาลท่รเากล)เพื่อแก้ไขปัญหาซึ่งมีความ 

ซับช้อนในระยะส้ันและเตรียมการป้องกันหรือหลีกเล่ียงปัญหาในระยะยาวได้
- ศึดนอกกรอบ ริเร่ิมโครงการ หรือกระบวนการทำงานต่างๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน/หลายวิชาชีพ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับเปลี่ยนหรือสร้างความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ/สหวิทยาการ เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน

- ปรับเปล่ียน ([^65๒1วอ) องค์กรให้มีการบูรณาการในเซิงวิชาชีพ หรือให้มีความเช่ียวชาญในสายอาชีพอย่างแท้จริง เพ่ือให้สามารถแก้!ช ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหา ที,มี 

ผลกระทบสูงหรือมีความซับช้อนสูงชององค์กรได้อย่างย่ังยืน
- เป็นผู้น่าท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในสายอาชีพท่ีสามารถปัองกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีมีผลกระทบเซิงนโยบาย และกลยุทธ์ชององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด 
หรือสามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบ แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างย่ังยืนแก่องค์กรในระยะยาว

สมรรถนะประจำสาย--ณ ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ^กรส่วนตำบลหัวหว้า

การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (เ^โฬรรรเอกลเ ?X๐๖๒กก 5๐1^เท3 - เ^ร)



ตำจำกัดความ: การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทำการเพ่ือเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาส หรือ ปัองกันปัญหา 

ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ให้เป็นโอกาส^ ^ ^  
ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน

ระดับที่ ๑: การตอบสนองใต้อย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณ์จำเป็น

- ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ เ ด ็ ด เ ด ี ่ ยว เ ม ื ่ อม ี เ หต ุ ว ิ กฤต ิ หร ื อใ นสถา นกา ร ณ์ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ นเ พ ื ่ อใ ห ้ ท ั นต ่ อคว า มเ ร ่ ง ด ่ ว นของ สถา นกา ร ณ์ น ั ้ นๆ ^ ^  

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระทำการโดยไม่รีรอ

- ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะน้ันและลงมือกระทำการโดยไม,รีรอให้สถานการณ์คล่ีคลายไปเอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกท้ังรู้จักพลิกแพลงวิธีการ 

กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นไต้ในระยะใกล้ (ประมาณ ๑-๓ เดือนข้างหน้า)

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา ๑-๓ เดือนถัดจากปัจจุบัน และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อปัองกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์น้ันๆ 

อีกทั้งเปีดกว้างรับฟิงแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาทีอาจเกิดขึ้นไต้ในระยะกลาง (ประมาณ ๔-๑๒ เดือนข้างหน้า)

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา ๔-๑๒ เดือนถัดจากปัจจุบัน และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์น้ันๆ 
ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกท้ังกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือรือร้นต่อการ 

ป้องกันและแก้[ชปัญหาเพ่ือสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว^ ^ ^ ^ —

สมรรถนะประจำสาย'เาน ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบ^ดารส่วนตำบลหัวหว้า

การแก้ปัญหาและตำเนินการเซิงรุก (̂ 1-0เวเ6กา ร๐IVเก3 ลกช ?โ๐30*^6ก655- ^ร?)



คำจำกัดความ: ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือให้!ด้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อม รอบตัวโดยคาด 
ว่าอาจมีข้อมูลที,จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนำข้อมูลทีได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้ เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง 
ประวิติความเป็นมา ประเด็น ป็ญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจำเป็นต่องานในหน้าท่ี 

ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ ๑: หาข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้
- สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง การใช้ข้อมูลที,มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที,มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เซ่น กราฟ 
รายงาน ได้อย่างถกต้อง ครบล้วน

ระดับที่ ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้วิธีการสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อจับประเด็นหรือแก่นความของข้อมูลหรือป้ญหาได้

- สามารถสืบเสาะปีญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการต้ังคำถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นของเน้ือหา และนำแก่นหรือ 
ประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลท่ีลึกซ้ึงมากที'สุด

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และหาข้อมูลในเบื้องลึก (เกรเรเา*ร)

- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เข่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) เพ่ือให้เข้าใจถึงมุมมอง 
ทัศนะความคิดเห็นที'แตกต่าง ต้นตอของสถานการณ์ ปีญ'หา หรือโอกาสที,ซ่อนเร้นอยู่ในเบ้ืองลึก และนำความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล และ ตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

และเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสงสุด
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไปหรือคาดการณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญ

- จัดทำการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู,หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที,แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
และนำผลท่ีได้น้ันมาเช่ือมต่อข้อมูลท่ีขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจำลอง (๓๐ช6เ) หรือสร้างระบบ (ธ)̂ 5*61าก (๐โ๓ น[ฝ็) ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลที,ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองหรือระบบต่างๆ ได้อย่าง 

ถูกต้องและมีนัยสำคัญ

สมรรถนะประจำสา ใน ของพนักงานส่วนตำบล พนักงาบจ้าง องค ์การ^ารส,วนตำบลหัวหว้า

การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล (เก(๖โกาลป๐ก ร66เปกร 3ทช /ห๒กล?รทก©ก* - เรฬ



คำจำกัดความ: ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แม้ว,าอยูในเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ คับขัน และยากลำบาก 
โดยมีเจตนา ที่จะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีเป็นปกติเซ่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้เหมาะสมกันแต่ละ 
สถานการณ์ และ ดำเนินการให้ความซ่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการดำเนินการต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการประซาซน หรือผู้อ่ืน โดยมี 

พ้ืนฐานของความมีจิตใจท่ี เป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผู้บริการ ประซาชน หรือผู้อ่ืนเป็นท่ีต้ังมากกว่าสิ่งอื่นใด 

ระดับที่ ๐: ไม1แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน

ระดับที่ ๑: ควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ยากลำบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์ไม,ปกติต ่างๆ ที่เกิดขึ้น

- ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยไม,แสดงอาการต่ืนตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถานกาณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีไม,ปกติ เซ่น 
เหตุการณ์คับขัน ยากลำบาก หรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ เป็นต้น เพื่อป้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วมด้วย . ใสใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทาง 
กายภาพและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า และพยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความอดทนต่อเหตุการณ์ยากลำบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์ไม่ปกติต่างๆ ที่เกิดขึ้น และ/หรือจัดการอารมณ์และความรู้ส ึกซองผู้อ ื่น 

ให้เป็น ปกติได้ มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เข่น เหตุการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกฤติ คับชัน หรือเหตุอันไม,ปกติต ่างๆ เป็นด้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือ 

ความไม่พอใจต่อความ ยากใบากนั้นๆ
- ไม,'บ่ายเบ่ียง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีความยากลำบากวิกฤติ คับขันหรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และตั้งใจโดยมีความมุ่งหวังที่จะให้การดูแล 
ความ ช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อ่ืน 
ให้เป็นปกติได้ เซ่น ปลอบใจ โน้มน้าวจงใจ หรือให้ดำแนะนำต่างๆ เป็นต้น เม่ืออยู่ในเหตุการณ์ท่ีมี ความยากลำบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและให้ความช่วยเหลือได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อื่น

- ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เซ่น เหตุการณ์ที่มีความยากลำบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม
- ให้การดูแล ความ1ช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาซน หรือผู้อ่ืน1ได้อย่างถูกต้องเหมาะลมกับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ ประซาซน หรือ ผู้อ่ืน 

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และให้บริการ ความช่วยเหลือ และดำเนินการต่างๆ ด้วยจิตกุศลให้ผู้รับบริการ ประซาขบ หรือผู้อื่นมีความสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด

•ให้'บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดำเนินการต่างๆ แก,ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน (ที่มีความเดือดร้อด) ด้วยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แม้ว,าตนเองจะต้องประสบกับ 
ความ ยากล้าบาก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อ่ืนมีความสุข และได้รัชประโยชน์อย่างสูงสุด
- ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดำเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด ต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ เพ่ือให้แนใจว่า 
สามารถ ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดำเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด
- เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่างๆ เพ่ือให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดำเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประซาซน หรือผู้อ่ืนโดยไม่หวัง 

ผลตอบแทนใดๆ ท้ังส้ิน
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเสึยสละประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด

- เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริการ ประชาขน หรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง

สมรรถนะประจำสา.,^น ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ3 ^ รส่าบตำบลหัวหว้า

การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ ((ะ๐ก*โ๐พก3 ลกป แ/๒กลเญำ5 ร!ณลป๐ก 0นร)



คำจำกัดความ: ความลามารถในการทำความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นข้ันตอน และเห็น ความสัมพันธ์ของ 
สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที'อาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน ^  ^  ^  ̂
ระดับที่ ๑: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ

- แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ โดยยังไม,คำนึงถึงลำดับความสำคัญ
- จัดทำและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นข้อๆ แต่อาจยังไมได้จัดลำดับก่อนหลัง

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้

- แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญก่อนหลัง เพ่ือ 

ประโยชนัโนการดำเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจำเป็น
- เข้าใจและระบุข้ันตอน ลำดับก่อนหลังของประเด็นต่างๆ ได้ ต้ังข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของข้ันตอบงาบได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในลำดับความสำคัญหรือลำดับ ก่อนหลัง 

ของส่ิงต่างๆ
ระดับที่ ๓: แสดงวามสามารถระดับที่ ๒ และเข้าใจและเขื่อมโยงความสัมพันธ์เบื้องด้นของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้ - เชื่อมโยง 

ความสัมพันธ์อย่างง่ายๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได้

- ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก,กันในสถานการณ์หน่ึงๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้
- อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้

- แยกแยะและเช่ือมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่างๆ ท่ีซับซ้อนได้ในหลายๆ แง,มุม เช่น เหตุ ก. นำไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสู่เหตุ ค. และนำไปสู่เหตุ ค, ฯลฯ
- แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในข้ันต่างๆ อีกท้ังวิเคราะห์ว่าแง'มุมต่างๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์
หน่ึงๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรื ออุ ปสรรคอะไรบ้ าง^ ^  

ระดับที่ ๕:: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใข้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์

- ประยุกต์ใข้ความรู้ ความเช่ียวขาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติข้ันสูง ความเชี่ยวขาญเฉพาะสาขาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์ประเด็น หรือ ปัญหาต่างๆ 

ในงาบอันทำให้ได้ข้อสรุปหรือคำตอบท่ีไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกติธรรมดาท่ัวไป
- วิเคราะห์ปัญหาในแง,มุมที,ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ท่ีซับซ้อนเหล่าน้ัน

สมรรถนะประจำสา!. .V) ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ เารส่วนตำบลหัวหว้า

การคิดวิเคราะห์ (^กล1/11031 71าเกI(เทฐ- /\7)



คำจำกัดความ: ความลามารถในการระบุความเส่ียง และหาวิธีการป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางที,อาจเกิดข้ึนเพ่ือพิทักษ์ 

ผลประโยชน่ให้แก1องค์กร และสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืนและมีเสถียรภาพ
ระดับท่ี ๐: ไม'แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจนเ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^  ^

ระดับที่ ๑: เห็นถึงความสำคัญของการบริหารความเสียงและระบุความเสี่ยงในหน่วยงาน

- ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์ และบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
- สามารถระบุความเส่ียงของงาน และกิจกรรมที,เก่ียวข้องได้
- วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที'มีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนใด้

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปรับปรุงงานของตนให้พร้อมเผขิญความเสี่ยงด้านต่างๆ

- คำนึงถึงผลของความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเตรียมการรับมือไว้ก่อน
- ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่างๆ และนำมาประยุกตไซในจัดทำแผนเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงที'อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือกับความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอซึ่งจะมีผลเสียต่อการทำงาน

- หม่ันคาดการณ์และหาแนวโน้ม ซ่องโหว่ ข้อบกพร่อง ๆลๆ ทั้งจากป้จจัยภายในและภายนอกองค์กร อันอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการดำเนินงานในหน่วยงาน และดำเนินการ 

แกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับความเส่ียงน้ัน
- ติดตาม ประเมิน และปฏิบตงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ที'อาจเกิดข้ึนอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และบริหารความเสี่ยงขององค์กรในภาพรวม

- อายความเส่ียงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีการดำเนินงานไปในทิศทางท่ีมืเสถียรภาพม่ันคง บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและ 

ลอดคล้องกับนโยบายบริหารความเส่ียงขององค์กร หรือมาตรฐานสากล
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และแปรความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการดำเนินงาน

- เองใหม่ และหาวิธีแปรความเส่ียงท่ีมือยู่ หรือท่ีคาดการณ์ไว้ให้เป็นโอกาสในการดำเนินงานขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนใหม่ๆ เพ่ือ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที'เป็นโอกาสในการแข่งขัน

สมรรถนะประจำสาย'ง/น ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การV ,ด้ารส่วนตำบลหัวหว้า

การบริหารความเส่ียง (ญร^ เฬลก3ฐ6กา6ก1:- 1̂510



สมรรถนะประจำสาย .X  ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค ์การ,3เารส ่วนตำบลห ัวหว ้า 

การบริหารทรัพยากร (1̂ 650111X6 IV๒ ทลร6เาก6ก1:- เ เ̂ฬ)

ตำจำกัดความ: การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคนเครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือที่ใซ้การปฏิบัติภารกิจ (เกเวน1:) กับผลลัพธ์ท่ี 
ได้ (0น1เวนป และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาบ เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึง ความสามารถในการจัด 
ความสำคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมลอย่างเหมาะสม และประหยัดค'าใข้จ่ายสูงสุด

ระดับท่ี ๐: ไ ม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น น ี้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ^ ^ ^ ^  
ระดับที่ ๑: ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
- ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน
- ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม'เกินขอบเขตท่ีกำหนด
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น

- ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น
- จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอย่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ

- ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผ่านมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทำงานที,มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีค่าใช้จ่ายที,ลดลง
- ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ช้อดี ข้อเสียของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที,ต้องการโดยมองผลประโยชน์ของ องค์กรเป็นหลัก 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสุด

- เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์กร

- วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงาบตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (รVท6กุ’V) เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที'เก่ียวช้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสุด
- กำหนดและ/หรือสื่อลารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่ลอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
- พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ในกระบวนการทำงาน เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถดำเนินงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ท่ีโดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาบ และองค์กร โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม



สมรรถนะประจำสา.. )น ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ ^ารส ่วนตำบลห ัวหว ้า 
1การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย (53^6^ เกป- 5แ)

คำจำกัดความ: ความมุ่งม่ันที,จะให้ความสำคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการ'ปีองกันภัยต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญในการปีองกันภัย 
เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่างๆ ต้ังแต่ การปฏิบํเตตนในชีวิตประจำวันท่ัวไป รวมถึงการดำเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงความสำคัญใบการช่วยเหลือ การ 
บรรเทาทุกข์ การพ่ืนฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ สนับสบุบและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่างๆ ให้เกิดข้ึนใบระดับ 
หน่วยงาน องค์กร 'ชุมชน และสังคมในระยะยาว
ระดับที่ ๐: ไม' แสดงสมรรถนะด้ านนี ้ อย่ างซั ดเจน̂ ^ ^  
ระดับที่ ๑: ตระหนักถึงความสำคัญด้านความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายได้ถึงวิธีการจัดการเพื่อแก้ไข และการป้องกัน 
เหตุไม่ปลอดภัยต่างๆ
- ให้ความสนใจกับปีจจัยต่าง  ๆ รอบตัว ที่อาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไม่ปลอดภัยต่าง  ๆ รวมถึงสนใจในที,มาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปีญหาสาธารณภัยท่ี 
เกิดข้ึน โดยสามารถอธิบายถึงสาเหตุของ ความไม่ปลอดภัยดังกล่าว
- รู้วิธีจัดการกับความเส่ียงท่ีจะทำให้เกิดภัย การป้องกัน และวิธีแก้ไขป้ญหาความไม่ปลอดภัย หรือเพ่ือมิให้ภัยลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปีญหาสาธารณภัย
- ขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขป้ญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรู้ในการป้องกันและแก้ไขป้ญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ
- เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการรณรงค์เพ่ือพฤติกรรมที'ปลอดภัยต่าง ๆ
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ไม่ประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความปลอดภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือ 
ผู้ร่วมงานและสามารถใช้ความรู้ และทรัพยากรที่มีอยู่ใบการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยได้
- กระทำการใดๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ท้ังในการดำเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจำวัน และการปฏิบัติงาน
- โนัมน้าวขักขวนเพ่ือนร่วมงานและผู้เก่ียวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยขน์ของความปลอดภัยอย่างแท้จริง ซี๋ให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทำที่ไม่ปลอดภัยที'อาจการ 
ลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย
- ข้ีแนะแนวทางการปฏิบัติแก,เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย
- สามารถประยุกตํใช้ความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกตํใช้ความรู้และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เพ่ือมิให้ลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็น 
ปัญหาสาธารณภัย
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวิเคราะห์ สังเคราะห์มองเห็นทางเลือกในการน่าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยซน่สูงสุด
- มองเห็นทางเลือกในการนำวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยซน่สูงสุด
- สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที'เป็นอยู่ อธิบายให้ความเห็นต่างๆ ในประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหาร 
จัดการในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง
- หม่ันวิเคราะห์ และมองหาแนวโน้ม ซ่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันจะทำให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดำเนินการ 
แก้ไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหา น้ัน
- ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเซิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที'เกิดขึ้น ท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ
- สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่างๆ ท่ีมีความขับซ้อนได้ ท้ังในแง'ของการป้องกัน การช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการพ่ืนฟ



ระดับที่ ๔: แสดงสมรรสนะระดับที่ ๓ และพัฒนากระบวนการ,,..กี่ารบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมและเกิดบ ^ ทธิภาพสูงสุติ

- สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือให์ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัย ที'เหมาะสมต่อการนำไปใข้ในสถานการณ์ภัยในพ้ืนท่ี 

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
- เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับป้ญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และถ่ายทอดแบบอย่างที่ดีฃองการดำเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ผู้ร่วมงานและ 

ผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ สามารถดำเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- มุ่งปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาและพื้น,ฟู ให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้สามารถดำเนินการเพื่ออสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร 
ชุมซน หรือสังคมได้อย่างโดดเด่นและเกินกว่า เป้าหมายที่กำหนดไว้
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และประเมินคุณค่า และทางเลือก เพื่อกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่ม ีผลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว

- สามารถคาดการณ์ปีญหาที'จะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรต่างๆ ทางด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย สำหรับใข้เปีนทางเลือกในการดำเนินการเพ่ือการป้องกัน 

ช่วยเหลือ และพีนฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพป้ญหาและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณภัย
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยข้ึนในหน่วยงานหรือขอบเซตที่รับผิดชอบอับเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที'มี 
ประสิทธิภาพในระยะยาว
- สนับสนุนใหเ้กิดการบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกิจกรรมการทำงาน สนับสนุนการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที'เพียงพอต่อการ 

ขับเคล่ือนองค์กร
- สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึนในระดับชุมชนและสังคม
- เป็นแบบอย่างท่ีดีฃองการมีจิตสำนึกความปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การดำเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจำวัน



สมรรถนะประจำสาย ^ !  ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ 3ทรส ่วนตำบลห ัวหว ้า  

การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ ( /\^5  เก*6รโเบุ/- /\)

คำจำกัดความ: เจตนาที'จะกำกับดูแลให้ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับที'กำหนดไว้โดยอาศัยอำนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือ ตามหลัก 
แนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยู'อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเปีนสำคัญ ความสามารถนี้อาจ รวมถึงการยืนหยัดในส่ิงที' 
ถกต้องและความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงานที'ฝาฟืนกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: กระทำสิ่งต่างๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้

- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับที'กำหนดไว้ . ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอ

- เปิดเผยข้อมลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และยึดมั่นในแนวทางหรือขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำสิ่งต่างๆ

- ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อ่ืนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีชาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที'วางไว้

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายข้อบังคับ
- หม่ันควบคุมตรวจตราการดำเนินการของหน่วยงานที'ดูแลรับผิดชอบให้เปีนไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว้
- ออกคำเตือนหรือพยายามประนีประนอมอย่างซัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรข้ึนหากผลงาบไม่ได้มาตรฐานที่กำหนดไว้หรือกระทำการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที'วางไว้

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และรับผิดชอบในสิ่งที่อยู่ใบการดูแล

- กล้าตัดสินใจในหน้าท่ี โดยส่ัง ต่อรองหรือประบีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฟืนกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้ไปปรับปรุงผลงานในเชิง ปริมาณหรือ 
คุณภาพให้เข้าเกณฑ์มาตรฐาน แม้ว่าผลของการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม,พึงพอใจให้แก,ผู้ที'เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์
- กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความความผิดพลาดท่ีจัดทำลงไป

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที ๔ และจัดการกับผลงานไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา

- ใซ้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเม่ือผู้อ่ืนหรือหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล มีบีญหาผลงานไม่ดีหรือทำผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง
- ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต



สมรรถนะประจำสาย'ง'ณ ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การV ด้ารส่วนตำบลหัวหว้า 

1การวางแผนและการจัดการ (?[ฮ ูกก๒3 สกป ๐โ53กเฟก3- เ̂ เว)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการ โดยเน้นให้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ ต่างๆ ในความ 

รับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสงสุด 
ระดับที่ ๐: ไม'แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ ๑: วางแผนงานออกเป็นส่วนย่อยๆ
- วางแผนงานเป็นข้ันตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องจัดเตรียม และกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนอย่างถูกต้อง 

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเห็นลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนของงาน
- วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วน
- จัดลำดับชองงานและผลลัพธ์ในโครงการเพ่ือให้สามารถจัดการโครงการให้บรรลุตามแผนและเวลาท่ีวางไวได้
- วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสียและผลต่อเน่ืองของแผนงานท่ีวาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีความซับซ้อนเพื่อให้บรรลุตามแผนที่กำหนดไว้ได้
- วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- วางแผนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้ อย่างมี 

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ^ ^
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับป้ญหา/งานและเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน/แก้ไขป้ญหาที่เกิดขึ้น
■วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายรวมถึงคาดการณ์ป้ญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกัน 

แก้ไขไว้ล่วงหน้า อีกท้ังเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้
- เตรียมแผนรับมือกับส่ิงไม่คาดการณ์ไว้ได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ
- วางแผนงานที,มีความเช่ือมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม1ขัดแย้งกันได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้านั้นอย่างเป็นระบบ
- ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ากับสถานการณ์ที'เกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด เพ่ือแก้ปัญหา อุปสรรค หรือสร้างโอกาสน้ันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุงสุดูและให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสุงสุด



สมรรถนะประจำสาน^น ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ &ทรส่วนตำบลหัวหว้า 
Iการวิเคราะห์และการบูรณาการ (ธ;/กปา6รเ5 าโเา๒ เปก3 - 57)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทำความเข้าใจในเขิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อัน เป็นผลมา 
จากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน

ระดับที่ ๑: เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร
- เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และลามารถนำความเข้าใจนั้นมาวิเคราะห์ป้ญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อยๆ ได้ 

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกตํความเข้าใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่างๆ ในงาน
- สามารถระบุป็ญหาในสถานการณ์ป็จจุบันท่ีอาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมาใช้กำหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (เทเวเวเ^ลปอก) เซิงกลยุทธ์ที,สนับสนุน 
ให้องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องบรรลุภารกิจที'กำหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะลมกับสถานการณ์ที'เกิดข้ึนได้

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการพิจาณาสถานการณ์ หรือกำหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่างๆ
- ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนท่ีมีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเซิงประจักษ์ ในการพิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ในการปฏิบัติงานของ 

องค์กรหรือหน่วยงานที,ตนดูแลรับผิดขอบอยู่
•สามารถใข้แนวคิดต่างๆที'เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมาแยกแยะข้อดีและข้อเสียของปิญหาสถานการณ์ๆลๆเป็นประเด็นต่างๆได้อย่างมีเหตุมีผล
- ประยุกต์ 8651: ?โล0ปอ6 หรือผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดโครงการหรือแผนงานท่ีผลสัมฤทธึ๋มีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที'ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเพื่อกำหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง
- ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที'ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพ 
องค์รวม เพ่ือใช้ในการกำหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที'ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
- ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก,กันในสถานการณ์หน่ึงๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ รวมถึงอธิบายช้ีแจงสถานการณ์ที'

ซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถเป็นที'เข้าใจได้
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์
- สรรค์สร้างและบูรพาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ใบงานกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง
- วิเคราะห์ปัญหาในแง'มุมที'ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบ้ืองหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที'ซับซ้อน อันนำไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และนำเสนอรูปแบบ วิธี 
ตลอด'จนองค์ความร้ใหม,'ท่ีไม'เคยปรากฏมาก่อนและเป็น'ประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม



สมรรถนะประจำสาย .-ณ ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ )กรส่วนตำบลหัวหว้า 
Iการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน (8น)ฬ;ก3 8?)

คำจำกัดความ: การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ประซาขน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือ 
องค์กร เพื่อสร้างและส่งเลริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแห้จริงและยั่งยืน 
ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: ตระหนักและเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
- ตระหนักและเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน หรือองค์กร
- สนับสนุนให้ผู้อ่ืน ประซาซน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดการปีญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
- เช่ือม่ันในข้อดูและประโยขน์ของการมีส่วนร่วมของผู้อ่ืน ประขาซน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การดำเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรประลบความสำเร็จโต้ 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินงานต่างๆ ร่วมกัน
- เปิดใจ เต็มใจ และยอมรับให้ผู้อ่ืน ประซาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อมูล หรือแสดงศักยภาพในการดำเนินงานต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงาน หรือองค์กร
- เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนประชาขนเครือข่ายกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากข้ึน
- รับฟืงความคิดเห็น คำแนะนำ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้อ่ืน ประขาซน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ เช่ือมโยง และต่อยอดความคิดเห็นของทุกภาคส่วน และร่วมตัดสินใจการดำเนินการต่างๆ ให้เกิดผลสัมฤทธสูงสุด
- ประยุกต์ เช่ือมโยง และต่อยอดความคิด ข้อมูล และศักยภาพของการดำเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องของการมีส่วนร่วมจากผู้อื่น เครือข่ายภาคี หรือหน่วยงาบต่างๆ เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์และผลส้มฤทธ้ีสูงสุด
- วิเคราะห์ ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากข้ึน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนอย่างแห้จริง
- ผสมผสาน (เก16^3*6) ความคิดเห็น คำแนะนำ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกภาคส่วน และหาผลสรุปร่วมกัน รวมท้ังให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ (อ6๐5เ๐ก 1\4ลเล่ท5)
ในการดำเนินการต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแห้จริง
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
- เป็นตัวกลาง หรือศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักตันการดำเนินการต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดผลกระทบ (1๓เวล(ะป ในวงกว้าง และเกิดประโยชน์แก,หน่วยงานองค์กร 
ประชาขน หรือสังคม
- วางแผนและกำหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทั้งประเมินศักยภาพของทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถดึงการมีส่วน 
ร่วมและศักยภาพในการดำเนินงานต่างๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างท่ีมีประโยชน์อย่างแห้จริง
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างว้ฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เป็นระบบ และยั่งยืน
- สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืน เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรณรงค์ และผลักตันกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดผลส้มฤทธิ้ต่อประซาขน สังคม และ 
ประเทศชาติอย่างแท้จริงและย่ังยืน



สมรรถนะประจำสาย -X  ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ 3เารส่วนตำบลหัวหว้า 
Iการสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ (0๐1๒๗ก3 ?โฬ65ธ!๐ก3[ ๐ ^๒ ป56 ลเาป ^X[ว6โป56-

คำจำกัดความ: ความ,ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ือง 
อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เซิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ

ระดับที่ ๐: ไม' แสดง สมรรถนะ ด้ านนี ้ อย่ า ง ชั ดเ จน^ ^ ^ ^ ^  

ระดับที่ ๑: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง
- กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
- หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น
- ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลจากแหล่งต่างๆ ท ี่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ^  
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
- รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที,เก่ียวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
- ติดตามแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน

- เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซ้ึง
- สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตไซในการปฏิบัติงานได้
- ส่ังสมความรใหม่ๆ อุย1เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเซิงลึก และเซิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
- มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงาบหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
- สามารถนำความรู้เซิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต
- ขวนขวายหาความรู้ที'เก่ียวข้องกับงานท้ังเซิงลึกและเซิงกว้างอย่างต่อเน่ือง

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา
- ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความต้ังใจที,จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน
- มีวิสัยทัศน์โนการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุบส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง 

ต่อเน่ือง



สมรรถนะประจำสาย.X ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ.3เารส่วนตำบลหัวหว้า 
Iการให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ (I3โ๐V]ป๒!? ^เา๐พ๒ ป36 ลกส่ 8น11ปเก3 ^6เ.3ป๐กรเาเ[ว-โ 

คำจำกัดความ: มีพฤติกรรมท่ีมุ่งม่ัน และต้ังใจท่ีจะนำภูมิปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญ และองค์ความรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการ หรือ 
เครือข่าย ควบคู่ไปกับการสร้าง พัฒนา และ รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ 

นำไปใช้พัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกท้ังเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ แข่งชันอย่างย่ังยืน

ระดับที่ ๐: ไ ม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น น ี้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ^ ^ ^ ^ ^ ^  ̂
ระดับที่ ©: เช้าใจความจำเป็น ความสำคัญ และ/หรื่อแสวงหาโอกาส และซ่องทางในการให้ความรู้ และการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย
- เช้าใจความจำเป็น และความสำคัญใบการให้องค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปิญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ 

ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้
- แสวงหาโอกาส และซ่องทางในการให้องค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ 
หรือเครือข่ายเกิดการพัฒนาความรู้ ความลามารถ และสามารถเพ่ิมขีดความลามารถในการแข่งชันได้
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้องค์ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอย่างกว้างๆ แก,ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย
-ริเริ่ม และให้องค์ความรู้คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ัวไปอย่างกว้างๆ แก,ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายสามารถ 

นำไปปรับและประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางใบการให้ความรู้ และการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการใบการ 

ประกอบการอย่างแท้จริง
- ปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีการรูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความรู้ให้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการ หรือการดำเนินงานทางธุรกิจชอง 

ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง
- เย่ียมเยียน ลงพ้ืนท่ี และไปมาหาสู่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสมํ่าเสมอ และสามารถให้องค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำกัด โอกาส หรือคาดการณ์ เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือให้คำแนะนำ และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการ 

ได้ในระยะยาว
- เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำกัด ข้อบกพร่อง และโอกาส ๆลๆ ที่เป็นผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย และ 
สามารถประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู้ คำแนะนำ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว
- คาดการณ์ล่วงหน้าอันอาจก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพ และความสามารถของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว 

รวมท้ังดำเนินการแกไข นัมนา หรือเตรียม หาทางรับมือกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- สร้าง รักษา และมีความสัมพันธ์อันดี และแน่นแฟันกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในความรับผิดชอบ รวมท้ังสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบการอย่างแท้จริง และในระยะยาว



ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกำหนดนโยบายและ.. 0̂ )บการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมใ. ^ดคส้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม 

ของประเทศ

- กำหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในภาพรวมของประเทศไต้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของ 
ประเทศ และสามารถนำไปปฏิบัติใข้จริง (1๓เว16๓6กเลป๐ก) เพื่อสนับสมุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าอย่างย่ังยืน
- ปลูกจิตสำนึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความสำคัญ แฮะดำเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด
- วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และให้ความรู้ คำแนะนำ และการพัฒนาโดยประยุกต์ 8651; 8โ301:106 ผลการวิจัย ความเข่ียวขาญ หรือประสบการณ์อันยาวนาน ในการกำหนด 

แผนงานต้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายได้อย่างถกต้องเหมาะสม และนำไปปฏิบัติใช้จริง (1๓1ว๒ ๓ 6ก{ลปอก) ไต้



สมรรถนะประจำสาย.^" ของพนักงานส่วนตำบลพนักงานจ้างองค์กา.)หารส่วนตำบลหัวหว้า 

Iความเข้าใจผ้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (บกป6โร!:ลุกชเก5 ?6๐[ว๒  ลุกป ^63ปท6 865|ว๐กส่เกบ?(1โ0 

คำจำกัดความ: ความสามารถในการรับฟ้งและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่มคนที่ หลากหลายได้ 
อย่างสร้างสรรค์ ในขณะท่ียังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที'ต้ังไว้ 

ระดับที่ ๐: ไม1แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ ๑: มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าท่ี
- เข้าใจความหมายของผู้ติดต่อล่ือสาร และลามารถปรับการทำงานให้คล่องตัวและลอดคล้องกับความต้องการได้
ระดับที่ ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
- เต็มใจ ยอมรับ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อ่ืนท้ังในเซิงเน้ือหาและนัยเซิงอารมณ์
- เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ และทำงานให้บรรลุตามเป้าหมาย เมือสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป เซ่น ได้รับข้อมลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จากผู้เช่ียว1ชาญ 

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และเสือกปฏิบัติงาบอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์
- มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ๋ึในการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร
- สามารถตีความหมายเบ้ืองลึกที,ไม่ได้แสดงออกอย่างซัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน แล้วปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับกับแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ดังกล่าว 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
- สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ที'เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ความเข้าใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มาปรับเปลี่ยนวิธีการตำเนินงาบให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

- ใข้ความเข้าใจอย่างลืกซ้ีงในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆให้เป็นประโยขน่ในทำงานให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
- ปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินงาน ระเบียบข้ันตอนหรือลักษณะการประสานงานของหน่วยงานหรือองค์กร ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
- ปรับแผนกลยุทธ์ท้ังหมดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
- มีจิตวิทยาในการใข้ความเข้าใจผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเจรจาทำความเข้าใจ หรือดำเนินงานให้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน



สมรรถนะประจำสาย,งน ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ.^ตารส่วนตำบลหัวหว้า 

Iความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น (บกโร*31า0แก5 ๐^ 1๐081 ^โ69 ลกป เ^ฒ บ ร- บเ./\1ะ,)

คำจำกัดความ: มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประซาซน พ้ืนท่ี รวมท้ังระบบการเมืองในท้องถ่ินในพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ และติดตามข้อมูล ซ่าวสาร และความเคลื่อนไหว 
ต่างๆ ของประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองใบท้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดซอบสมํ่าเสมอ รวมท้ังสามารถใช้ความเข้าใจท่ีถูกต้องน้ันๆ ในการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ 
คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในต้านต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องแก,ประซาซนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบไต้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างซัดเจน

ระดับที่ ๑: ตระหนักถึงความสำคัญของการมืความเข้าใจที่สูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับประซาซน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ท ี่ตนเองมี 

ความรับผิดซอบ

- ตระหนัก เห็นความสำคัญ และความจำเป็นของการมืความรู้ และความเข้าใจที,ถูกต้องเก่ียวกับประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที,ตนเองมีความรับผิดขอบว่าจะ 
ช่วยให้สามารถให้บริการให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในต้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไต้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
- รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประชาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที,ตนเองมีความรับผิดชอบ เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยซบในการ 
ให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไต้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม^ ^ ^

ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องทั่วๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับประซาซบ พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ท ี่ตนเองมีความ 

รับผิดชอบ

- มีความเข้าใจในเร่ืองท่ัวไปๆ ที,เก่ียวข้องกับประซาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ในพื้นที่ท่ีตนเองมืความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการประกอบการอาชีพ
สภาพแวดล้อมท่ัวไป การดำเนินชีวิตความเป็นอยู่ ป้ญหาและความต้องการต่างๆ ผู้นำ ผู้มีส่'วน'โต้ส่วนเสีย และระบบการปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความ 
ช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมใน ต้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแก'ประซาซน หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พ้ืนท่ีที,รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
- ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และความเข้าใจท่ัวไปน้ันๆ ท่ี 
ถูกต้อง เพ่ือสามารถ ให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแก,ประชาซนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบใต้อย่างถูกต้อง และ 
เหมาะสม หรือสร้างประโยชน์ให้แก'พ้ืนท่ีท่ี รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม

ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และหมั่นศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ อย่างใกล้ชิด และมีความรู้ และความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมี 

ความสำคัญโดยตรงประซาซน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดซอบ

- มีความเข้าใจท่ีเฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความสำคัญโดยตรงต่อประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที,ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ 
และระบุข้อดี ข้อเสียต่างๆ ที,มีผลกระทบต่อประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที,ตนเองมีความรับผิดขอบได้ และสามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ 
คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที'เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือเกิดประโยชน์แก่พ้ืนท่ีที,รับผิดชอบ
- หมั่นศึกษาค้นคว้าและติดตามข้อมูลข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆที,เกี่ยวข้องกับประซาซนพื้นที่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดซอบอย่าง 
ใกล้ชิด และสม่ําเสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปิจจัยเซิงลึกที,มีความสำคัญและมีผลกระทบโดยตรงที,ช่วยให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา 
หรือการส่งเสริมต่างๆ แก'ประซาซนในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือสร้างประโยชน์ท่ีเกิดความไต้เปรียบแก่พ้ืนท่ีที, 
รับผิดชอบ



ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ,อ เอกาส และข้อจำกัดต่างๆ และสามารถประยุกต่แ ) เรับความเข้าใจนั้นๆ มาสร้างประโยชน์แก,ประซาขน 

พื้นที่ และระบบการเมือง ท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง

- เข้าใจถึงป็จจึย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดต่างๆ ชองประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถ่ินในพ้ืนท่ีที'
รับผิดชอบ และสามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์แก,ประซวซุนในพ้ืนท่ีที,รับผิดซอบอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง
- เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คำแนะนำ การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆ ให้เกิดการปฏิบัติใช้จึง 1๓1ว๒ ๓ ท6ก1ลป๐ท) อย่าง 
เป็นระบบ รูปธรรม และต่อเน่ืองที,เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงโดยรวมแก,ประซาซน และพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต์ ปรับ เช่ือมโยง และผสมผสาน (เท!:63โ31:6) ความ 
เข้าใจประซาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในเซิงลึกที,สั่งสมมา
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้ความเข้าใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเซิงลึกและรอบด้านมากำหนดกลยุทธ์ และนโยบายที่สร้างประโยชน์ 

ในระยะยาวแก่ประซาซน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

-ใช้ความเข้าใจประชาซน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในเซิงลึกและรอบด้าน ตลอดจนประสบการณ์ และความเช่ียวชาญที,สั่งสมมาอย่างยาวนานมากำหนดกลยุทธ์ นโยบาย 
และแผนงานต่างๆ ที' สร้างประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลค่าเพิ่ม (\7ฝ็๒6 /ฬป6ฟ) แก่ประชาซน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพลงสุด



สมรรถนะประจำสา1. เน ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ ) งารส่วนตำบลหัวหว้า
ความคิดสร้างสรรค์ (เกก๐Vลป๐ก- เผV)

คำจำกัดความ: ความสามารถในการที่จะนำเสนอทางเลือก ((วเวป๐ก) หรือแนวทางแก้ปีญ,หา (ร๐๒ซ๐ก) หรือสร้างนวัตกรรม หรือ ริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมหรือสิ่ง ใหม่ๆ ที,จะเป็น 
ประโยชน์ต่อองค์กร
ระดับที่ ๐: ไม'แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน

ระดับที่ ๑: สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และยอมทดลองวิธีอืนๆ เพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใช้อยู่เดิมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและใคร่รู้
- เต็มใจท่ีจะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือสิ่งใหม่ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
- แสดงความสงสัยใคร่รู้และต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ดีฃ้ึน
- เต็มใจท่ีจะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหม่ที่อาจนำมาประยุกตํใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างสรรค์และหมั่นปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนอย่างสมํ่าเสมอ

- หมันปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนอย่างสม่ําเสมอ
- เปล่ียนแปลงรุปแบบหรือข้ันตอนการทำงานใหม่ๆ ที'สอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนการตำเนินงานใหม่ในหน่วยงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
- ประยุกตํใช้ประสบการณ์ในการทำงานมาปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินงาน ให้เช้ากับสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
- ไม,จำกัดตนเองอยู่กับแนวคิดด้ังเดิมท่ีใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ๆ มาปรับแก้ไขระเบียบขั้นตอนการทำงานท่ีล้าสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
-นำเสนอทางเลือก (0|วป๐ก) หรือแนว'ทางแก้ป้ญ'หา (5๐๒ป๐ก)ในงานของตนอย่างสร้างสรรค์ก่อนที่จะปรึกษาผ้บังคับบัญชา

ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างสรรค์สิงใหม่ๆ ในองค์กร
-ประยุกตํใช้องค์ความรู้ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ได้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (0เวป๐ก)หรือแนวทางแก้ป้ญหา (ร๐๒ปอก) ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน
- ริเร่ิมสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการต่างๆ ให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหม่ๆ หรือ 0651:
0โ5๐ป(ะ6 น้ีอาจมีอยู่แล้วในองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกขน และทั้งในและต่างประเทค

ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างนวัตกรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม
- คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงต่างๆ ในงานด้วยมุมมองท่ีแตกต่าง อันน่าไปสู่การวิจัย การประดิษฐ์คิดค้น หรือการสร้างสรรค์ เพ่ือน่าเสนอต้นแบบ สูตร รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ 

ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจในองค์กร ด้วยการให้การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เกิด 
การแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์



สมรรถนะประจำสายงาน ของพน ักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การน ^ารส ่วน ต ำบ ลห ัวห ว ้า  

Iความละเอ ียดรอบคอบและความถกต้องของงาน (/\(:0นโล(ะ^ 3เาป 0โป6โ- / \๐)

คำจำกัดความ: ความพยายามที,จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน
ระด ับ ท่ี ๐: ไม่แสดงลมรรถนะต้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑: ต้องการทำงานให้ถูกต้องและซัดเจน

- ต้ังใจทำงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย
- ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามขึ้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้
- แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบโต๊ะทำงาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ริเริ่ม หรือร่วมดำเนิน 
กิจกรรมเพื่อความเป็นระเบียบของสถานที่ทำงาน อาทิ กิจกรรม ๕ ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต ้องของงานท ีตนรับผ ิดขอบ

- ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งานมีความถูกต้องสูงสุด
- ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแล้วจากความไม่ตั้งใจ
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต ้องของงานท ั้งของตนและผ ู้อ ี่น (ท ี่อย ู่ในความรับผ ิดขอบของตน)

- ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิให้มีข้อผิดพลาดประการใดๆ เลย
-ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น (ผู้ใต้บังคับบัญขา หรือเจ้าหน้าที่ที,เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือฎหมาย ข้อบังคับ 
ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ^ ^ ^ ^ ^ ^  
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกำก ับตรวจสอบขั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานโดยละเอ ียด

- ตรวจสอบว่าผู้อีนปฏิบัติตามขึ้นตอนการทำงานที่วางไว้หรือไม่ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที,วางไว้ เพื่อความถูกต้องของงาน
- ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้
- ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมลที'ขาดหายไป และกำกับดูแลให้หาข้อมลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที'กำหนด
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และสร้างความซ ัดเจนของความถูกต ้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด

- สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขึ้นตอนการทำงานที,วางไว้อย่างถูกต้อง 
และเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้
- สร้างระบบและวิธีการที'สามารถกำกับตรวจลอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงานหรือขึ้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อื่น หรือหน่วยงานอื่นได้



สมรรถนะประจำสาน -X  ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ & ารส ่วนตำบลห ัวห ว ้า 
จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (&าVเโ๐กกกอก8อ5|ว0ท5เ1ว11แ7- ^ )

คำจำกัดความ: การมีจิตสำนึก ตระหนัก ให้ความสำคัญ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทังมีความมุ่งมั่น และทุ่มเทที่จะอนุรักษ์ และรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม 
และชุมชน ให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มที่ เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม โดยรวม
ระดับที่ ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนึอย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญ ประโยชน์ของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม
- ตระหนัก หรือมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรที่กำหนดไว้
- เห็นความสำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมชององค์กร
- เห็นคุณค่าและความจำเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสวงหาโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม
- แสวงหาโอกาส และเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมชองหน่วยงาน องค์กร ชุมชน หรือสังคม
- ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมโครงการต่างๆ ทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมชององค์กร หรือหน่วยงาบต่างๆ อย่างเต็มใจ และปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดด้าน 
การอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ และปลอดภัย
- อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ'ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (โดยไม'ต้องร้องขอ)
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม
- กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อืนเห็นความสำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม หรือด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมให้น่าอยู่ เพื่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจอย่างแท้จริง
- พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนว1ทางการดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมซน หรือ 
สังคมในเซิงสร้างสรรค์ เป็นกำลังสำคัญในการผลักคันให้เกิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคม 
ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ุป ธ ร ร ม ^ ^ ^ ^
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศรัทธา และสนับสบุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ
- ยืนหยัด สนับสบุนการตัดสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม1สนับสนุน หรืออาจจะต้องทำให้หน่วยงานของตนต้องเสีย 
ประโยชน์ในระยะส้ัน
- ส่ือสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ และความร่วมแรงร่วมใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์นั้น
- คิดนอกกรอบ นำเสนอความคิดใหม่เพื่อใช้กำหนดนโยบายด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างที่ไม'มีผ้โดคิดมาก่อน 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเป็นผู้นำที่มีบทบาทสำคัญในงานเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
- มีบทบาทสำคัญในงานเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กรมีความ 
มุ่งม่ัน ยึดมัน และรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมไทย และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม
- เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเพ่ือสังคม และส่ิงแวดล้อม และเป็นแบบอย่างท่ีดี (8๐๒ [ฬ๐ปอ0 ในองค์กรด้านการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดล้อมในสังคมไทยให้น่าอยู่



สมรรถนะประจำสา1, ,  เน ของพน ักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ ^ กรส ่วนตำบลห ัวหว ้า 

ศิลปะการโน้มน้าวจงใจ (0๐1ากกานกเ09^เ0ก & เกก■น6ก(นํก3- 0โ)

คำจำกัดความ: การไซ้วาทศิลปและกลยุทธ์ต่างๆ ในการสื่อสาร เจรจา โน้มน้าวเพื่อให้ผู้อื่นดำเนินการใดๆ ตามที'ตนหรือหน่วยงานประสงค์ 
ระดับที่ ๐: ไม,แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑: นำเสนอข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา
- นำเสนอข้อมูล อธิบาย ขี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ฟ้งอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลที,มีอยู่ แต่อาจยังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความสนใจและบุคลิกลักษณะ 

ระดับที่ ๒. แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล
- เตรียมการนำเสนอข้อมูลเป็นอย่างดี และใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการนำเสนออย่างมีฃั้นตอน 
-ใข้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที'เกี่ยวข้องมาอธิบายประกอบการนำเสนออย่างมีขั้นตอน
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเจรจาต่อรองหรือนำเสนอข้อมูลโดยปรับสารให้สอดคล้องกับผู้ฟ้งเปีนสำคัญ
- ประยุกตใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟ้งให้เป็นประโยชนํในเจรจาเสนอข้อมูล นำเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา ผลกระทบที,จะมีต่อผู้ฟ้งเป็นหลัก
- ลามารถนำเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยขน์แก1ท ั้ง ส อ ง ฝ า ย ^ ^
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้กลยุทธ์การสือสารจูงใจทางอ้อม
-ใข้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการนำเอาบุคคลที'สามหรือผู้เชี่ยวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลสำเร็จหรือมีนํ้าหนักมากยิ่งขี้บ
- ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธึ๋ดังประสงค์โดยคำนึงถึงผลกระทบและความรู้สึกของผู้อื่นเป็นสำคัญ 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ที่ซับซ้อนในการจูงใจ
- สร้างกลุ่มแนวร่วมเพื่อสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีนํ้าหนักและสัมฤทธิ้ผลได้ดียิ่งขึ้น
- ประยุกตํใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ



สมรรถนะประจำสาย . X  ของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การ ® เารส่วนตำบลหัวหว้า 
สร้างสรรค์เพื่อประโยขน์ฃองท้องถิ่น ( 0 6 3 ปก5 เ-๐6ล1 ธ6ท6ป5- 0 8 )

คำจำกัดความ: ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ที'แปลกและแตกต่างไปจากเดิม โดยการมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที'เป็นประโยชน์ใน 
ระยะยาว และยั่งยืนให้แก'ประซาซน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 
ระดับที่ ๐: ไม'แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ ๑: ตระหนักถึงความสำคัญ และประโยซน้ของการพัฒนาและการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ท่ีเปีนประโยซน้ให้แก,ประซาขน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ
- ตระหนักถึงความสำคัญ ความจำเปีน และประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้แก,ประขาขน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดขอบ
- หมันแสวงหาช่องทาง และโอกาสอย่างลมํ่าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก'ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที'รับผิดขอบ 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และกล้าเสนอความคิดเห็นใหม่ และเข้าไปมืส่วนร่วมในการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือ 
ท้องถิ่นที่รับผิดชอบ
- กล้านำเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่าง และหลากหลายที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก,ประซาซน พ้ืนท่ี 
หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ
- เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที'รับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก,ประซาซน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดขอบในระยะสั้น
- พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพื้นที่ หรือท้องถิ่นที'รับผิดชอบในระยะส้ัน เพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบให้เพิ่ม 
สูงข้ึน เซ่น ระบบสาธารณูปโภค การคึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม การพัฒนา/การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น
- ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพื้นที่ หรือท้องถ่ินที'รับผิดชอบ เพื่อให้ประซาซน พ้ืนที' หรือท้องถ่ินที' 
รับผิดชอบได้รับประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก,ประขาซน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง
- พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับประชาซน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพิ่ม (Vล๒6 /\ปป6ป) ให้แก' 
ประชาชน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที'รับผิดชอบอย่างแท้จริง
-คิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เช้ามาประยุกตํไซให้เหมาะสมกับประซาซน พ้ืนที' หรือท้องถ่ินที'รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างความ 
ได้เปรียบ (/ฟVฮูก*ฮ^) ชองพ้ืนที' หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก,ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบใบระยะยาว
- พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือท้องถ่ินที'รับผิดชอบ จนได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบที'ดีแก่พื้นที่ 
หรือท้องถ่ินอ่ืนๆ
- คึกษาศักยภาพของประชาซน พ้ืนท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในปีจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพในอนาคต เพื่อพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนและระยะยาว ให้แก' 
ประชาชน พ้ืนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบ


